
時間：13：00～16：00（受付12:30～）

会場：岡山フードサービス株式会社

　　　　　第３流通センター ３F セミナールーム

会費：お一人様　2,000円　

　　　　　　※当日受付にて頂戴します

/２２ ２２２２2023年 （水）

株式会社LEAD LIVE COMPANY

取締役副社長

一般社団法人レストランテック協会 顧問 　　

遠山 啓之氏

SPECIAL GUEST特別講師

お客様からもスタッフからも愛されるお店づくりへの第一歩

オーナー・マネージャー必見！ すぐに現場で実践できる

スタッフが輝く環境づくりと教育術

第297回
食の未来
繁盛塾

自称『サービスオタク』

株式会社グローバルダイニング、株式会

社プレジャーカンパニーと、飲食業界の

現場で20年以上接客と教育に携わり

2020 年11 月 株式会社 LEAD L IV E 

COMPANY創業。

「見えない接客の見える化」「誰でもわか

る！すぐできる！」をテーマに、研修やセミ

ナーを年間100件のペースで開催。

学校の臨時講師、大手通信企業接客研

修など他業界から依頼も受ける。

お客様が店選びの際に重視しているものとして、料理が美味しい、価格、立地が良い…など

様々な要素がありますが、中でも「サービス」は重要なポイントのひとつ。お客様に喜んで

いただき、リピートしてもらえるようなサービスを提供するには、まずスタッフ自身が輝い

て働ける環境作りと教育が必要ではないでしょうか？ そこで今回は、飲食店の現場を経て

全国でセミナー活動を行うなど、20年以上接客と教育に携わられている自称「サービスオタ

ク」の遠山氏をお招きし、グループワークも交えながら愉しくイキイキと働ける環境づくり

と接客・サービス教育のヒントを学びます！



お申込 ＡＰＰＬＩＣＡＴＩＯＮ

会場 ＰＬＡＣＥ日時 DATE

岡山フードサービス㈱
第3流通センター3Ｆ

壱番亭

にぎり長次郎

各種SNSにて
最新情報発信中！

各回のご案内はもちろん、空席状況や

当日の様子をいち早くお届けするほか

弊社社長岡山のメッセージも発信！

ぜひお気軽に「いいね」お願いします

Facebook Instagram

※ スケジュールの詳細は一部変更になる可能性がごさいます

※ 感染症予防のため、お越しの際はマスク着用・手指消毒にご協力ください

店　名

所属/役職

御名前

所属/役職

御名前

所属/役職

御名前

御社名

E-mail

FAX

T E L

▼ ＦＡＸ：06-6695-2930
（岡山フードサービス㈱　営業企画 宛）

担当印

第297回食の未来繁盛塾　お申込用紙

御出席　・　御欠席

〒558-0011　大阪府大阪市住吉区苅田7-3-10

TEL：06-6695-2171（営業企画直通）

URL：https://okayamafs.com

E-Mai l：hanjyojyuku@okayamafs.com

2/17（金）まで に

弊社ホームページの

繁盛塾お申込フォームから

お申し込みください

右のQRコードからアクセスできます

2023年2月22日(水)13:00～16:00（受付12:30～）

岡山フードサービス株式会社 営業企画

FAXでお申し込みの方は以下の記入用紙をご利用ください

■大阪メトロ四つ橋線「北加賀屋」駅④番出口より徒歩約8分

■駐車場スペースがございませんので電車をご利用ください

岡山フードサービス㈱ 第3流通センター3Fセミナールーム
〒559-0011 大阪府大阪市住之江区北加賀屋3-4-24

12：30 　 受付開始

13：00～ 開会・開会の挨拶

　　　　　　　　 岡山フードサービス株式会社
　　　　　　　 　　　　　　　　関西営業部　部長　三宅　達也

13：15～ 特別講演（１２０分）

　　　　　　　　 　「スタッフが輝く環境づくりと教育術」

　　　　　　　　　　株式会社LEAD LIVE COMPANY　

　　　　　　　　　　　　　　　　　取締役副社長 　遠山　啓之氏

　　　　　　　　　　※途中10分間の休憩を挟みます

15：25～ 質疑応答（20分）

15：45～ 閉会の挨拶　

　　　　　　　　 岡山フードサービス株式会社
　　　　　　　　　　　　　　　　代表取締役　岡山　克巳

16：00　　　 閉会


